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Unternehmensphilosophie:
Der Ansatz flr wirtschaftliches

Handeln

Ansatz fiir wirtschaftliches Handeln ist die Unternehmensphilosophie. Aus ihr
ldsst sich die Unternehmensvision ableiten, die aus der Gegenwart heraus be-
strebt ist, ein Zukunftsbild des Unternehmens zu entwerfen. Mit Hilfe der Grund-
satzplanung wird die Unternehmensfiihrung in einen grundlegenden unterneh-

menspolitischen Rahmen eingebunden.

Die Unternehmenspolitik, abgeleitet
aus der Unternehmensphilosophie, umfasst
die Gesamtheit von Aufgaben, die zu l6sen
sind, wenn das aktuelle und kiinftige
Verhalten des Unternehmens bestimmt wer-
den soll. Sie ist die operationalisierte, das
heiBt konkretisierte Form der Unterneh-
mensphilosophie, die in schriftlich doku-
mentierten Fiihrungsgrundsidtzen zum
Ausdruck gelangt.

Die Inhalte der Unternehmenspolitik sind:
B Zweck: Funktion des Unternehmens ge-
geniiber der Umwelt, durch Festlegung des
Leistungsprogramms, der Kunden und der
Miérkte und Aufgaben gegeniiber Kapital-
geber, Geschéaftspartner, Wettbewerbern,
Staat/Gesellschaft, Umwelt;

B Ziel: Definition der obersten Unterneh-
mensziele mit den grundsitzlichen Stra-
tegien durch Festlegung der Zielhierarchie
(Wirtschaftliche Ziele, finanzwirtschaftliche
Ziele, soziale Ziele), Festlegung entspre-
chender Unternehmensstrategien und
Fixierung der obersten Normen fiir das Ver-
halten gegeniiber Dritten (Verhalten gegen-
tiiber Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten,
Staat, Gesellschaft).

Um die Vorstellung von der kiinftigen Posi-
tion des Unternehmens im Markt verwirkli-
chen zu konnen, ist eine Konkretisierung
der Unternehmensvision fiir die innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens stehen-
den Gruppen notig. Hierfiir dienen die Un-
ternehmensphilosophie, die Unternehmens-
grundsitze, die Unternehmensvision, das
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Unternehmensleitbild, die Corporate Identi-
ty, die Unternehmenskultur und Unterneh-
mensethik.

Unternehmensphilosophie

Sie ist die ,Weltanschauung® des Un-
ternehmens und dient der Positionierung
im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Umfeld und der Offenlegung der Zwecke,
Werte, Normen, Ziele und Potenziale des
Unternehmens.

Die Unternehmensphilosophie wirkt
sich auf die Unternehmensvision und das
~leitbild aus. Sie zusammen ergeben mit
der Corporate Identity die Unternehmens-
kultur.

Die Wertvorstellungen im Rahmen der
Unternehmensphilosophie konnen die Leit-
bilder Menschenbild, Leitbild der Wirt-
schafts- und Gesellschaftsordnung, Unter-
nehmensleitbild und Unternehmensethik
umfassen.

Im Rahmen des Leitbildes der Wirt-
schafts- und Gesellschaftsordnung gewinnt
der Okologische Aspekt zunehmend an
Bedeutung. Dies beruht nicht zuletzt auf
veranderten Wertevorstellungen, die Un-

ternehmen in ihre philosophische Grund-
haltung aufnehmen, wenn sie sich nicht auf
langere Sicht existenzgefihrdenden Wert-
konflikten aussetzen wollen.
Schritte bei der Erarbeitung eines Unter-
nehmensleitbildes sind:
B Umweltanalyse und -prognose,
B Unternehmensanalyse und -prognose,
B Bestimmung der Machtlegitimation,
Leistungsbereiche und der Gewinnperspek-
tiven,
M Definition der Werte und Ideale der Un-
ternehmensleitung,
B Festlegung der Verpflichtung des Unter-
nehmens gegeniiber der sozialen Umwelt,
B Entstehung der Unternehmensphiloso-
phie und Leitbild als Resultat der vorbe-
zeichneten Schritte.

Alle Stufen beziechungsweise Teil-
schritte des Flihrungsprozesses beruhen auf
der Unternehmensphilosophie.

Unternehmensgrundsitze

Unternehmenspolitische Aspekte wer-
den zusammen mit unternehmensphiloso-
phischen Grundsatzfragen in den Unter-
nehmensgrundsitzen fixiert. Diese stellen
dann das Selbstbild des Unternehmens dar,
in dem das Verhiltnis des Unternehmens
zur Umwelt und zu seinen Mitarbeitern be-
schrieben und fixiert wird, und in dem ge-
schiftspolitische Grundsédtze entwickelt
werden.

Die in die Unternehmensgrundsitze
eingebrachten unterschiedlichen Ziele und
Interessen der internen und externen Ziel-
gruppen weisen auf das eigentliche Prob-
lem der Unternehmenspolitik hin: Das
Machtproblem.

Die voneinander abweichenden Inte-
ressen der Anspruchsgruppen fiithren zu
Auseinandersetzungen iiber das in der Zu-
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kunft vorherrschende Leitbild.
Fiir die Festlegung einer langer-
fristig tragfahigen und weitge-
hend akzeptierten Unterneh-
menspolitik und fir die weite-
ren Prozessstufen des Fiih-
rungsprozesses wird entschei-
dend sein, ob realistische und
zukunftsbezogene Leitlinien
entworfen werden konnen, eine
angemessene Beteiligung aller
Interessensgruppen ermoglicht
wird und ein Konfliktmanage-
ment aufgebaut ist, das die
Auseinandersetzungen versach-
lichen kann und zu breit ak-
zeptierten Ergebnissen fiihrt.
Unternehmensgrundsitze
sind wirksam als Richtlinie fiir
die Gestaltung des kiinftigen
Geschehens. Sie schaffen Rah-
die
Planung und erleichtern eine
Fihrung durch Zieldefinitio-
nen. Sie verbessern das Un-

menbedingungen  fiir

ternehmensimage und dienen
damit zugleich einer Steigerung
der Effizienz des Unterneh-
mens.

Der Konkretisierungsgrad
der Grundsitze ist in der
betrieblichen Realitdt eher ge-
ring. Sie unterscheiden sich von
Unternehmenszielen dadurch,
dass sie weder nach Zieldimen-
sionen strukturiert, noch in
Form operationalisierter Rah-
mengroBen fixiert sind. Erfah-
rungsgema werden solche
Grundsidtze in Unternehmen
erst oft im Nachhinein ,nach
erfolgtem Handeln“ formuliert.
Daraus resultiert, dass sich die
Unternehmensgrundsétze und
Unternehmensziel gegenseitig

beeinflussen.

Unternehmensvision/
Unternehmenskonzept

Sie ist das Zukunftsbild des
Unternehmens,
sentlich das Unternehmenskon-
zept pragt. Sie trifft Aussagen
tiber den kiinftigen Aufbau und
die Arbeitsweise des Unterneh-

welches we-
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mens und steht im Zusammen-
hang mit der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens.

Eine Unternehmensvision
hat Ziel- und Richtungscha-
rakter, geht qualitativ und zeit-
lich tiber das Tagesgeschehen
hinaus, muss kommuniziert und
durchgesetzt werden, soll die
Fiihrungsinstrumente zielge-
richtet beeinflussen und soll die
personliche Uberzeugung der
Unternehmensleitung wider-

spiegeln. Die Unternehmensvi-
sion steht in Zusammenhang
mit der strategischen Ausrich-
tung des Unternehmens. Des-
halb ist es notwendig, dass die
in ihr enthaltenen Ziele an-
spruchsvoll, operational und
erreichbar sind.

Der Ansatz fiir das Un-
ternehmenskonzept geht davon
aus, dass das Unternehmen
nicht reagiert, sondern aktiv
Impulse in seinen Handlungs-

kontext sendet und diesen be-
einflusst. Umweltentwicklun-
gen (Umweltkonzept) diirfen
nicht

werden, weil sonst Umweltver-

passiv  hingenommen

anderungen das Unternehmen
tiberholen. Die Unternehmens-
fiihrung muss zur Abwehr die-
ser Gefahren zum einen in
einem kreativen Prozess ihr
Bild des Handlungskontextes
fertigen und die Umwelt sozu-
sagen ,inszenieren“ und zum
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anderen erkennen, dass Umweltentwick-
lungen von unterschiedlichen Akteuren in
Gang gesetzt werden.

Deshalb sind nicht nur die Handlungs-
programme des Unternehmens an das von
der Unternehmensfiihrung inszenierte Bild
der Umwelt anzupassen, sondern es gilt
auch, Umweltentwicklungen im Sinne der
Unternehmensziele im Voraus aktiv zu
beeinflussen.

Uber die Steuerungsfunktion der Un-
ternehmensfiihrung (Steuerungskonzept)
erfolgt die Verbindung der Mitarbeiter und
Fuhrungskrifte iiber einen angestrebten
Normenkonsens und nicht ausschlieBlich
tiber hierarchische Anweisungen. Aus die-
sem gemeinsamen Normenkonsens heraus
sind Vorgesetzte und Mitarbeiter im Stande,
eine Identitdt zu entwickeln.

Die Unternehmensfithrungsaufgabe
ruht auf einer Vielzahl von Schultern. Ein
Unternehmen besteht demnach aus vielen
Unternehmern. Die Aufgabe der Unterneh-
mensfithrung und die Erfahrungen dieser
vielen Unternehmer gilt es so zu organisie-
ren, dass diese in ihren Absichten und Wer-
ten harmonieren.

Die Kontrollprozesse im Unternehmen
wandeln sich von der engen Uberwachung
und technischen Kontrolle zu Formen der
Selbstkontrolle und sozialen Kontrolle.

Das Managerkonzept letztlich ist das
Bindeglied zwischen Unternehmens-, Um-

welt- und Steuerungskonzept. Strategische
MaBnahmen werden nicht mehr als rein
analytischer, sondern als kreativer Prozess
empfunden.

Die erdrterten Ansitze fiir die Gestal-
tung der Unternehmensfiihrung sind einan-
der ergidnzende Denksysteme, die in keiner
Konkurrenz zueinander stehen, sondern
vielmehr erginzend der konkreten Gestal-
tung der Unternehmensfithrung dienen.

Unternehmensleitbild

Das Leitbild des
schreibt die in der Philosophie verankerten
Werte und Normvorstellungen der Unter-
nehmensleitung in Form von Grundsitzen
fest. Es vermittelt den Handlungsrahmen
und die Handlungsperspektiven fiir Ent-
scheidungen auf allen Flihrungsebenen.

Um die mit dem Unternehmensleitbild

Unternehmens

verbundenen Ziele erreichen zu kénnen, ist
es zweckmifBig, die Mitarbeiter an ihrer
Formulierung zu beteiligen. Dies fordert
auch eine anzustrebende Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen.

Corporate ldentity

Die Corporate Identity verdeutlicht die
Unternehmensidentitit, da sie das Selbst-
verstandnis des Unternehmens darstellt und
damit als eine unverwechselbare Person-
lichkeit des Unternehmens in der Of-
fentlichkeit wahrgenommen werden kann,

um es auch von Konkurrenten zu unter-
scheiden.

CI-Elemente sind neben dem Corporate
Design, also dem Erscheinungsbild des
Unternehmens, auch die Corporate Com-
munications - die Unternehmenskommuni-
kation - und das Corporate Behaviour, also
das Unternehmensverhalten

Unternehmenskultur

Unter Kultur ldsst sich allgemein ein
System von Wertvorstellungen, Verhaltens-
normen, Denk- und Handlungsweisen ver-
stehen, das von einer Gruppe von Menschen
erlernt und akzeptiert worden ist und be-
wirkt, dass sich diese soziale Gruppe deut-
lich von anderen Gruppen unterscheidet.

Unternehmenskultur ist als eigenes,
unverwechselbares Vorstellungs- und
Orientierungsmuster zur Pragung des Ver-
haltens von Fiihrungskriften und Mit-
arbeitern und der betrieblichen Organi-
sation zu verstehen. Der Begriff ,,Unterneh-
menskultur® projiziert das Entstehen von
Werten und Normen und ihren Einfluss auf
menschliche Verhaltensweisen auf das
Unternehmen.

Von einer Unternehmenskultur konnen
unterschiedliche Wirkungen ausgehen.
Dieses kann zu einer Unterscheidung zwi-
schen starken und schwachen Unterneh-
menskulturen fiihren. Bei starken Kulturen
werden die gemeinsamen Werte, Normen
und Einstellungen von allen Unterneh-
mensmitgliedern getragen. Bei schwachen
Kulturen fehlt der gemeinsame Grund-
konsens.

Unternehmensethik

Die Unternehmensethik befasst sich
mit den idealen Werten, die in marktwirt-
schaftlichen Systemen zu einem konflikt-
freien Gebrauch der unternehmerischen
Handlungsfreiheit fiithren soll. Unterneh-
mensethisch ist es, bestimmte Ziele und
Handlungsweisen, etwa Verbraucherorien-
tierung, anzustreben und andere, zum Bei-
spiel  unseriose Vermarktungen, auszu-
schlieBen.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass die
Unternehmensphilosophie das Fundament
fur wirtschaftliches Handeln und somit
wichtiger Bestandteil fiir den unternehme-
rischen Erfolg ist.
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